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1. Altalanos rész

1.1 A Nyilatkozat célja

Jelen adatvédelmi és adatbiztonsagi nyilatkozat (a tovabbiakban Nyilatkozat) célja annak
biztositasa, hogy a Solydent Kft. (a tovabbiakban: Rendel6) paciensei és vele kapcsolatba
lépd mas természetes személyek adatainak kezelésére jogszerl keretek kozott, az
atlathatésag biztositdsa mellett az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 2016.
aprilis 27. napjan elfogadott rendelete és az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.) el6irasainak
megfeleléen kerlljon sor, fokozottan figyelembe véve az egészségugyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIIL. térvény
rendelkezéseit. Célunk, hogy a személyes és az egészséglgyi adatokat a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6 médon dolgozzuk fel, mikézben figyelembe vesszik és atlathatéd
modon egyensulyt teremtlink pacienseink, a sajat, valamint a tdbbi érdekelt fél vonatkozé
érdekei kozaott.

1.2 A Nyilatkozat szervezeti hatalya

E Nyilatkozat hatalya kiterjed a Rendel6, annak minden szervezeti egységeire, illetve azon
személyekre, akik adatait e Nyilatkozat hatalya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak,
tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

1.3 A Nyilatkozat targyi hatalya

A Rendeld az Infotv. rendelkezéseivel dsszhangban vallalja Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Nyilatkozat elkészitését, amely fokozottabban biztositia az érintettek a térvény altal
biztositott jogait. E Nyilatkozat hatalya a Rendelé mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:

a. a Rendel6 paciens kapcsolatban allé személyek adatait tartalmazza,

b. azon személyek adatait tartalmazza, akikkel a Rendelé paciens kapcsolatban allt,

c. azon személyek adatait tartalmazza, akikkel a Rendelé paciens kapcsolatba kivan
Iépni,

d. azon személyek adatait tartalmazza, akikkel a Rendelé paciens kapcsolatban allé
személyekhez oly médon kapcsolédnak, hogy személyes adataik kezelése a Rendel6
szolgaltatasahoz szukséges.

1.4 Jogszabalyi hattér
a. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 2016. aprilis 27. napjan elfogadott
rendelete (GDPR),
b. a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
c. 2011. évi CXIIl. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (Infotv.),
d. az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmeérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény, valamint
minden olyan jogszabaly, amely kotelezéen alkalmazandé adatkezelési rendelkezést
tartalmaz.

1.5 Fogalmak

a. Erintett
Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenul, vagy
kézvetve — azonosithaté természetes személy. E Nyilatkozat hatalya ala tartozé
adatkezeléseket illetéen érintett elsésorban a Rendelé paciense, volt paciense,
tovabba azon személyek, akik a Rendelbével péaciens kapcsolatba kivan 1épni,
tovabba az a személy, akinek adatait a Rendel§ a szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsoléddan kezeli;

b. Személyes adat



Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kuléndsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szociadlis azonossagara jellemzé ismeret, valamint az adatbél levonhatod, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés;

Kilénleges adat

- A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vilagnézeti meggybz6édésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

- az egészségqi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a
blnlgyi személyes adat;

Hozzajarulas

Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozoé
személyes adatok — teljes korl vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;
Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezb
szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja. A jelen Nyilatkozat hatalya ala tartozé adatkezelések tekintetében
Adatkezel6 a Rendel6;

. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastél flggetlentl az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiléndésen az adatok gy(jtése, felvétele, rdgzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése
€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése;

. Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé tétele;
Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

Nyilvanosséagra hozatal

Az adat barki szamara toérténé hozzaférhetdvé tétele;

Adattérlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkllénboztetése céljabdl;

. Adatzarolas

Az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re térténd korlatozasa céljabdl.

. Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fuggetlendl
a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertél és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
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p. Adatfeldolgoz6
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzdédéskotést is — adatok feldolgozasat
végzi;

g. Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

r. Szerzédés
A Rendeld és a paciens kozott létrejott megallapodas valamely Rendel6 altal nyujtott
szolgaltatas igénybevétele érdekében. A szerz6dés létrejohet szdban, illetve irasban,
amelynek teljesedésbe menetelét elsegitheti a kezelési terv, mint a kezelés menetét
és tartalmat leir6é f6 dokumentum, okirat;

S. egészséglgyi adat
Az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhalalozas kériiményeire, a halal okara vonatkozé, altala
vagy rola mas személy altal kozolt, illetve az egészségugyi ellatéhalozat altal észlelt,
vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba
hozhaté, az azokat befolyasolé mindennem( adat (pl. magatartas, koérnyezet,
foglalkozas).

2. Az adatkezel6 személye

A Solydent Kft. (székhely: 9024 Gyo6r, Kalvaria utca 37., cégjegyzékszam: 08-09-003854,
addszam: 11132488-1-08), aki fogorvosi jarobeteg-ellatas szolgaltatast nyujt tgyfelei részére.

3. Az adatkezelés elvei

A Rendeld, mint adatkezeld a j6hiszemiiség és a tisztesség kévetelményeinek megfeleléen,
az érintettekkel egyuttmiikddve koteles eljarni. A Rendel6 a jogait és kotelezettségeit
rendeltetésiknek megfeleléen koteles gyakorolni, illetleg teljesiteni. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi e min6éségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. Az adatkezel6 az
adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés
céljara tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Rendelé hangsulyt fektet a GDPR altal megfogalmazott, a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvekre.

A személyes adatok:

a. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetdé modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és tdérténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl térténé tovabbi adatkezelés (,célhoz koétdttség”);

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d. pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai



szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térdljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerllhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbol kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

4. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel§ személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése erdekében kezel. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és
torvényesen kell, hogy torténjen. Az adatkezel6 torekszik arra, hogy csak olyan személyes
adat kezelésére keruljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Az egészségligyi és a személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheté. E Nyilatkozat hatalya ala
tartoz6 adatkezelések minden esetben valamely, a Rendeld, mint adatkezel6 altal nyujtott
szolgaltatashoz kapcsolédnak, amely szolgaltatast az érintett, mint paciens igénybe vesz,
igénybe vett, vagy amely igénybevétele céljabol az adatkezel6 Rendel6vel kapcsolatba
kerult, illetve amely szolgaltatast a Rendel§ harmadik személy részére az érintett
kézremiikddésével, személyes érintettségével (pl. érintett képviseldje, meghatalmazottja)
nyuijt.

E Nyilatkozat hatalya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgaljak

a. a Rendeld, mint adatkezel6vel kotott szerzd8dés elbkészitése, megkotése és
végrehaijtasa;

b. az erre vonatkozd kilén hozzajarulas esetén a Rendeld altal térténd, kodzvetlen
Uzletszerzési, piackutatasi célu megkeresés (levélben, telefonon vagy egyéb,
elektronikus és mas formaju kommunikaciés eszk6zokodn keresztul);

c. a szerz8dés megsziinését kdvetben a szerz8désbdl szarmazo jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, igy kulénésen a szerz6désen alapulé igények
érvényesitése.

A Rendel6 személyes és egészséglgyi adatot a tovabbi célokbdl is kezelhet:
a. a paciens egészsegi allapotanak nyomon kévetése;
b. a betegjogok érvényesitése;

c. orvos-szakmai és epidemiologiai vizsgalat, elemzés, az egészségugyi ellatas
tervezése, szervezése, koltségek tervezése;

d. az egészségugyi adatot kezel6 szerv vagy személy hatdésagi vagy torvényességi
ellenérzését, szakmai vagy torvényességi fellgyeletét végz6 szervezetek



munkajanak el6segitése, ha az ellenérzés célja mas mdédon nem érhetd el, valamint
az egészségugyi ellatasokat finanszirozé szervezetek feladatainak ellatasa;

e. az egészsegugyi ellatasokra jogosultak részére a kotelezd egészségbiztositas
terhére igénybe vehetd szolgaltatasok rendelésének és nyujtasanak, valamint a
gazdasagos gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkdz- és gydgyaszati ellatas rendelési
szabalyai betartasanak a vizsgalata, tovabba a kilén jogszabaly szerinti szerz6dés
alapjan a jogosultak részére nyujtott ellatasok finanszirozasa, illetve az artamogatas
elszamolasa, valamint a tarsadalombiztositasi ellatdsok megallapitasa, kifizetése és
a kifizetett ellatasok visszafizetése, megtéritése érdekében;

f. a munkavégzésre valé alkalmassag megallapitasa flggetlenll attdl, hogy ezen
tevékenység munkaviszony, kdzalkalmazotti, kormanyzati szolgalati, kdzszolgalati
vagy allami szolgalati jogviszony, hivatasos szolgalati viszony vagy egyéb jogviszony
keretében torténik;

g. az egeészségugyi ellatdsokra jogosult részére a hatasos és biztonsagos
gyogyszerelés el6segitése, valamint a koéltséghatékony gydgyszeres terapia
kialakitasa érdekében;

h. az Eurdpai Unién bellli hataron atnyulé egészséglgyi ellatashoz kapcsolédé jogok
érvényesitése.

5. Az érintett személyek

5.1 Paciensek

A Rendel§ els6sorban azon természetes személyek adatait kezeli, akik vele paciens
kapcsolatban allnak, igy az adatkezeld altal nyujtott szolgaltatast szerz6dés alapjan igénybe
veszik. A Rendel6 kezeli tovabba azon szemeélyek adatait, akikkel korabban paciens
kapcsolatban allt (volt tgyfelek).

5.2 Egyéb Erintettek

A Rendeld kezeli azon természetes személyek adatait is, akik a Rendel§ paciens
kapcsolatba kivannak |épni, és emiatt szolgaltatasok igénybevétele céljabdél megkeresik. A
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotéseig az paciens kapcsolat nem jon Iétre,
ugyanakkor az érintettek adataikat a Rendel rendelkezésére bocsatjak, elsésorban annak
eérdekében, hogy az adatkezel6 a jogviszony létesitéserdl megalapozott déntést hozhasson.
A Rendeld ezen tulmenden kezeli azon természetes személyek adatait is, akik a Rendel6 és
az paciensek kozotti szerzddéssel érintettek, és akik adatai kezelése a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges (cselekvOképtelen, korlatozottan cselekv6képes kiskoruak
torvényes képviseldje, cselekvéképtelen, korlatozottan cselekvéképes gondnoka).

6. Az adatkezelés jogalapja

6.1 A paciens, az érintett hozzajarulasa

A Rendel6 a paciens egészségugyi és személyes adatait elsésorban a paciens
hozzdjarulasa alapjan kezeli. Az érintett az egészségigyi és a személyes adatait a
szerz6dés megkotése, annak el6készitése érdekében (személyes adatok kezelésének
jogalapja) rautald magatartasaval szolgaltatja a Rendel6 részére. A paciens a Rendel6vel
kotott szerz6désben hozzajarulast ad mindazon személyes adatai kezeléséhez, amely
adatok kezelése a szerzddés végrehajtasahoz szikséges.

Amennyiben az adat kezelése nélkll a szerz8dés nem teljesithetd, a hozzajarulas hianyaban
a szerz8dés nem kothetd meg. Az adatvédelmi és adatkezelési nyilatkozat elfogadasanak
elmaradasa nem zarja ki a szerz6dés létrejottét.



A Rendel6 a jelen Nyilatkozatban hatarozza meg a kezelenddé adatok korét, tovabba
tajékoztatast ad az adatkezelés idétartamarol, a felhasznalas céljar6l, az adatok
tovabbitasardl, adatfeldolgozd igénybevételérél és minden olyan alapveté tényrél és
kéralmeényrdl, amely alapjan az érintett 6nkéntesen és megalapozottan ddntést tud hozni
abban a tekintetben, hogy hozzdjarul-e az adatkezeléshez. A Szerz6dés alairasaval az
érintett hozzajarul a szerz6désben, valamint a szerzédés tekintetében iranyadd jelen
Nyilatkozatban meghatérozott adatkezelésekhez. Amennyiben az adat kezelése a szerz6dés
teljesitéséhez nem sziikséges, a Rendelé az adatot csak akkor kezelheti, ha azt a paciens
Onkéntesen megadija. A paciens az adatai rogzitésére szolgaldé nyomtatvanyok kitdltésével a
nyomtatvanyon meghatarozottak szerint hozzajarulas ad személyes adatai kezeléséhez.
Amennyiben a paciens kuldn nyilatkozaton adja hozzajarulasat, a Rendeld a nyilatkozathoz
kapcsoléddan az érintett szamara teljes korl tajékoztatast nyujt az adatok kezelésérdl.

6.2 Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezd.
Err6l a Rendel6 az érintettet tajékoztatja. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatélyos, a
Rendeld, mint adatkezel azt kdteles a jogszabaly rendelkezései alapjan végrehajtani, nem
vizsgalhatja a jogszabaly célszerliségét, szakszerlségeét, alkotmanyossagat.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

7. Az adatok kore és kezelése
a. Természetes szemeélyazonosité adatok: ezen adatok kezelésének célja a paciens, az
érintett egyértelm( azonositdsa és a kapcsolattartas. A Rendel® kezeli a paciens, az
érintett kovetkez6 adatait: név, sziletési idd, allampolgarsag, lakcim, postacim,
személyi igazolvany (utlevél) szama. Az adatkezelés jogalapja a paciens —
elsésorban szerz8désben megadott - hozzajarulasa, jogszabaly rendelkezése.

b. A paciens, az érintett vald kapcsolattartdshoz szikséges telefonszamok és egyéb
elérhetéségi adatok: Amennyiben paciens megadja, a Rendelé kezeli a
kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait és elektronikus levelezési cimét.

c. Az igénybe vett, vagy igénybe venni kivant szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
megkotéséhez, a szerz6désrél valdo dontéshez szikséges adatok: pl. az érintettel
kapcsolatos

* Személyes adatok (az érintett kora, neme),

* A kezeléshez sziikséges kuldnleges adatok pl. volt vagy meglévd sziv és
érrendszeri megbetegedések, fert6zd betegseégek, gydgyszer érzékenység, stb

* Utazas szervezéssel kapcsolatos adatok (amennyiben az Uugyfél utazas
szervezést igényel a Rendel6tél)

* Kiegészit6 anamnézis informacidk a kezelés és az utankdvetés tervezéséhez:
alkoholfogyasztasi, dohanyzasi, esetleg drogfogyasztasi szokasokra vonatkozé
informacié

Ezeket az adatokat a Rendeld az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli.

d. Az igénybe vett szolgaltatas nyujtasaval és igénybe vételével 6sszefiiggésben
keletkezett

* Rdntgen felvételek



* Laboratériumi leletek

* Az érintett fogszine

* Fogsoranak éallapotarol készitett fényképek

* Mas a kezelés soran keletkezett egészségiigyi adatok
az érintett hozzajarulasa alapjan.

A Rendel6 és az Ugyfelek kdzott fennalldé vagy megsziint szerz6désekbél szarmazo
igényekre, ezek érvényesitésére vonatkozo adatok: A mar megsziint szerz6désekbdl
az iranyado jogszabalyok alapjan szarmazhatnak igények, az ezzel kapcsolatos,
esetleges igényérvényesitéshez sziikséges adatokat, tovabba a jogszabaly alapjan
kotelez6en megbrzendd adatokat a Rendelé kezeli.

A Rendelével, a Rendel6 Uugyfélszolgalataval térténd kapcsolatfelvétel soran
keletkezett adatok: Ebbe a kérbe tartozik mindazon adat, amely az Ugyfélszolgalatnal
keletkezik, és az érintett és az Ugyfélszolgalat kdzotti kapcsolat soran keletkezik. Az
adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljarashoz kapcsoldédnak,
tovabba a szerz6déshez, a szerzddés teljesitéséhez szorosan kapcsoldédnak.

A paciens, egyéb érintett és a Rendeld kdzott folytatott telefonbeszélgetés: A Rendeld
régziti és az iranyadd jogszabalyokban, tovabba az ugyfelekkel megkdtott
szerz6désekben meghatarozottak szerint kezeli a paciens, az érintett és az
ugyfélszolgalat kozotti beszélgetésrdl készilt hangfelvételt. A paciens, az érintett a
rogzitésrél minden esetben a beszélgetés megkezdése elbtt tajékoztatast kap.

A Rendel§ altal mikodtetett képrogzité berendezés altal rogzitett felvételek: A
Rendel6é a helyiségeiben kép- és hangfelvételt készit6 és rogzitd rendszert
mikodtethet. Az igy rogzitett felvételeket a Rendelé kezeli.

8. Egyes adatkezelések

8.1 Telefonbeszélgetések rogzitése

A Rendel6 a telefonon megbizast ado, vagy vele telefonon kapcsolatot felvevd érintettel
folytatott telefonbeszélgetést, illetéleg a Rendeld altal kezdeményezett barmely telefonhivast
rogziti. Az ilyen hangfelvételt panaszkezelési, igényérvényesitési, elszamolasi és
min&ségbiztositasi célbdl tarolja és hasznalja fel. A hangfelvételek régzitésének jogalapja a
paciens hozzajarulasa és tarolasi ideje legfeljebb a paciens és a Rendel6 kézott fennalld
szerz6déses jogviszony vége.

8.2 Képfelvétel készitése

A Rendel6 helyiségeibe vald belépéskor a paciens zart lancu kamera halozat eszkozeivel fog
talalkozni. A kamerak célja kettés:

A parkoldban és a recepcional elhelyezett kamerak vagyonvédelmi célt szolgalnak és
a Rendel6 az adatokat az iranyado jogszabalyoknak megfeleléen, felhasznalas hijan
legfeljebb 3 napig 6rzi meg.

A Rendel6 kezelBhelyiségeiben elhelyezett kamerak célja pedig a kezelés mindségi
javitasanak és az esetleges panaszok kivizsgalasanak tamogatasa. Ezen kamerak
altal régzitett adatok a rendelé szintén jogos érdeke szerint gydjti, majd legfeljebb 1
évig tarolja azokat.

A Rendel6 figyelemfelhivd jelzést helyezett el a paciensek szamara minden olyan
helyiségben, ahol kamera mikodik.
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A paciensek jogainak érvényesitése a "A paciens és az érintett jogai és érvényesitésuk"
fejezetben leirt médon valoésulhat meg.

8.3 Dokumentumok kezelése és masolasa

A Rendeld jogosult pacienstdl, az érintettdl a szerz6désekben foglalt szolgaltatasok ellatasa
céljabol a paciens, az érintett egészségi allapotara, betegségeire vonatkozo, és ilyen
informaciokat tartalmazé dokumentumokat akar elektronikus uton vagy telefonon bekérni,
ellendrizni és tarolni.

8.4 Egyes azonositdk kezelése

A Rendeld jogosult kezelni azon azonositokat, amelyek szilkségesek a jogszabalyokban
eldirt kotelezettségek teljesitéséhez. Amennyiben a paciens, az érintett és a Rendel6 kozott
olyan jogviszony jon létre, amely kapcsan a Rendel6nek addkotelezettsége — ideértve az
adatszolgaltatasi kotelezettséget is — keletkezik, a Rendelé jogosult kezelni az érintett
adoazonosito jelét.

9. Az adatkezelés id6tartama

A Rendel6 az adatokat torli, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhasznalasara a jovében nem
kerll sor, vagyis az adatkezelés célja megszlint, valamint a kapcsol6dd jogszabaly ezt
lehetbvé teszi. A Rendel6 torli az adatokat abban az esetben is, amennyiben az érintett azt
kéri és azt a jogszabalyok lehetbvé teszik. A Rendeld, illetve annak beszallitdéi a személyes
adatokat jogi kotelezettségeik teljesitése céljabdl vagy jogos érdekeik érvényesitése céljabol
— ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all — az érintett hozzajarulasa visszavonasat kdvetben is kezelhetik.

Az 1997. évi XLVII. térvény értelmében az egészségugyi dokumentaciét az adatfelvételtél
szamitott legalabb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig kell megdbrizni. Képalkotd
diagnosztikai eljarassal készult felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl
készitett leletet a felvétel készitésétél szamitott 30 évig kell megdrizni. A koételezb
nyilvantartasi idét kovetéen gydégykezelés vagy tudomanyos kutatas érdekében -
amennyiben indokolt - az adatok tovabbra is nyilvantarthatok. Ha a tovabbi nyilvantartas nem
indokolt a nyilvantartast meg kell semmisiteni.

10. Adattovabbitas

10.1 Adattovabbitas altalanos szabalyai

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett hozzgjarulasa, vagy jogszabaly
felhatalmazasa alapjan kertl sor. A Rendel6 személyes és egészségugyi adatot csak akkor
tovabbit, ha annak jogalapja egyértelm(i, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a
személye pontosan meghatarozott. A Rendel§ az adattovabbitast minden esetben
dokumentalja, oly mdédon, hogy annak menete és jogszerlisége bizonyithaté legyen. A
dokumentalasra elsésorban az adatszolgaltatast kérd, illetve annak teljesitésérdl rendelkez6,
megfeleléen kiadmanyozott iratok szolgalnak. A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast a
Rendeld, mint adatkezel6 teljesiteni koteles. A fentieken tulmenden személyes és
egészséglgyi adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelmiien
hozzjarult. Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utébb bizonyithaté legyen, azt lehetéség
szerint irasba kell foglalni. Az irasbeliség mellézhetd, ha az adattovabbitas a cimzettjére,
céljara, vagy az adatkorre tekintettel csekély jelentéségl. Az érintettek hozzajarulasahoz
kotott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és célja
ismeretében adja meg. A fenti tilalmak és korlatozasok az paciens kapcsolat megsziinése
esetén is iranyadok.

Rendszeres adattovabbitasok
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* A paciens személyes és egészsegligyi adatait a Rendeld, az adatkezelé beszallitoi
részére tovabbitja; a paciens ezen adatkezeléshez a szerz6dés megkotésekor
hozzajarul, és e korben felmenti az adatkezel6ét a titoktartasi kotelezettsége aldl. A
Rendel6 altal alkalmazott beszallitoéi kategoériak felsorolasara kérjik tekintse meg a
»13. A Rendelé adatfeldolgozéi” fejezetet. Az adattovabbitasra kizarélag a 4. pontban
megjeldlt célokbdl, indokolt esetben kerlilhet sor. Az adatokat atvevd csak az
adattovabbitas céljaval Osszefliggésben hasznalhatja fel az adatokat, és azokat
harmadik személyek részére a Rendeld§ beleegyezésével tovabbithatja. Az
adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy az adatbiztonsag kovetelménye és a jogszerl
adatkezelés feltételei az adatokat atvevénél is biztositva legyenek.

* Amennyiben a paciens a Rendel6 részére olyan megbizast ad, amely alapjan
szlkséges az adatok tovabbitasa, a Rendel§ az adatokat a megbizas teljesitése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékig tovabbithatja, ebben a kérben a paciens a
Rendeld részére a titoktartasi kotelezettség alol felmentést ad.

Adattovabbitas harmadik orszagba

Személyes adatot a Rendelé harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezel6 részére
akkor tovabbithat, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozo6 részére
akkor adhat at, ha ahhoz a paciens, az érintett kifejezetten hozzajarult és az adatkezels vagy
adatfeldolgozé teljesiti a GDPR V fejezéteben rdgzitett feltételeket.

Az EGT-allamba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén
bellli adattovabbitasra kertlne sor.

11. Adatallomanyok kezelése

A Rendelé biztositja, hogy a nyilvantartas moédja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapulé adatkezelések kotelezéek, azokrol a
paciensek, az érintettek tajékoztatast kérhetnek. A Rendelé6 gondoskodik az eltéré célu
adatkezelések megfeleld, logikai elkiilonitésérél. A Rendelé az elektronikus és a papiralapu
nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok adathordozédinak
kllénb6zbségebdl adddéd jellemzbk figyelembevételével kezeli. E Nyilatkozat szerinti elvek
és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvantartdsok esetében egyarant
érvényesillnek. A paciens, az érdekelt adatokat tartalmazé, valamint a Rendeld altal nyujtott
szolgaltatasokkal 6sszeflggd nyilvantartds tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél
alapjan elkulonitheté adatkezelések egymastél elkiléniljenek. A Rendeld a nyilvantartas
rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa, és egyéb szervezeti intézkedések
utjan gondoskodik arrél, hogy a személytgyi nyilvantartasban szerepl6é adatokat csak azok a
munkavallalok, és egyéb, a Rendeld érdekkdrében eljaré szemeélyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében szikséglk van. A Rendel6 a
nyilvantartashoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kévetelményének érvényesilése mellett
biztositia azon adatfeldolgozoként kézremikddd harmadik személyek részére, akik a
Rendelé szamara olyan szolgaltatast nyujtanak, amely az adatok kezelésével 6sszefligg.

A Rendel6 elektronikus nyilvantartdsai megfelelnek az adatbiztonsag kdvetelményeinek, a
nyilvantartasok biztositjak, hogy az adatokhoz csak célhoz kotétten, csak azon személyek
férienek hozza, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre szikséguk van. A Rendel§
lehetéség szerint térekszik az adatminimum elvének érvényesllésére, annak érdekében,
hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, a Rendeld érdekkdrében eljaré személyek csak a
szikséges személyes adatokhoz férjenek hozza. Az adatallomanyok kezelésére, azok
Rendel6 szervezetén belll hatalyos szabdlyzatok, utasitdsok megfeleléen iranyadok. Ezen
szabalyzatok, utasitasok a jelen Nyilatkozat és az iranyadd jogszabalyok — elsésorban az
Infotv. — elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgaljak.

12



12. Adatbiztonsag

A Rendeld, mint adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében
megteszi a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok
utjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozékon tarolt adatallomanyok
tekintetében. Gondoskodik arrdl, hogy a vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiljenek. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. A Rendel6, mint adatkezel§ az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatbiztonsag
feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfeleld
felkészitésérdl. A Rendel§ az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor
és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koézul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

12.1 Adatvédelmi tisztvisel6

A Rendeld, figyelemmel tevékenységére és az azzal kapcsolatban felhasznalt adatokra,
mindenképpen indokoltnak tartja ezen jogintézmény alkalmazasat az érintettek adatainak
biztonsagosabb kezelése érdekében. A kinevezett adatvédelmi tisztvisel6 eljar e Nyilatkozat
hatalya ala tartozo Ulgyekben. Az érintettek e Nyilatkozat hatalya ala tartozé valamennyi
kérdésben fordulhatnak az adatvédelmi tisztvisel6hoz.

A Rendel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségéhez lasd a ,16 Elérhetéségek” fejezetet.

13. A Rendel6 adatfeldolgozoi

13.1 Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

A Rendel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen
igénybe, allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allando jellegl adatfeldolgozasra elsésorban
a paciens kapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasaval 0Osszefiggé orvosi kezelés,
adminisztracio ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében kertlhet
sor. Az adatfeldolgoz6 igénybe vétele soran a vonatkozo jogszabalyok, elsésorban az Infotv.
rendelkezései az iranyadok. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli szerzédés
alapjan kerllhet sor. A Rendelé kérésre az érintetteket tajékoztatia az adatfeldolgozé
személyérél, valamint adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirdl, igy kilénésen az
elvégzett miveletekrél, valamint az adatfeldolgozéonak adott utasitasokrol. Az
adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
a vonatkozo jogszabalyok keretei kdzott a Rendel, mint adatkezeld hatarozza meg. Az
adatkezelési miveletekre vonatkozd utasitasok jogszeriiségéért a Rendelé felel. Az
adatfeldolgozé tevékenységi kérén belll, illetéleg a Rendelé altal meghatarozott keretek
kozott felelés a személyes és egészséglgyi adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért,
torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozé tevékenységének
ellatasa sordan mas adatfeldolgozot a Rendelé hozzajarulasaval vehet igénybe. Az
adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes és egészségugyi adatokat kizarolag a Rendel6 rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozdst nem végezhet, tovabba a személyes és egészségugyi
adatokat a Rendel6 rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni. A Rendelé megfeleld
szerzOdési feltételek kialakitasaval és szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja, hogy
az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek jogai ne sérllhessenek, és az
adatfeldolgozé személyes és egészseglgyi adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az
feladata ellatésahoz elengedhetetlenul szikséges.
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13.2 Egyes adatfeldolgozasok
A Rendel6 altal igénybe vett adatfeldolgozék kdre valtozhat.

A Rendelé az a tevékenyégéhez jellemzben a kodvetkezé beszallitéi kategoériakat veszi
igénybe:

* Szerzddéses orvosok
* Kulsos laborok

*  Kodnyvel6k

* Informatikai beszallitok
* Utazaskozvetitok

* Tolmacsok

14. Adatok torlése és archivalasa

A Rendel§, mint adatkezeld a személyes és egészsegugyi adatot torli, ha

a. kezelése jogellenes;

b. a paciens, az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

c. az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté —, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d. az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak tdrvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e. azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
elrendelte.

A paciens, az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett
kérheti. A paciens, az érintett kérelme hianyaban a Rendel6 az adatokat torli, ha az
adatkezelés célja megsziint. Egyéb cél hidnyaban a Rendel6 az adatokat mindaddig
nyilvantartja, amig az adatok felhasznalasara kulon eljarasban szikség lehet. Torlés helyett
a Rendel6 zarolja az adatokat, ha a paciens, az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené a paciens, az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt adatok kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely az adatok torlését kizarta. A Rendel6 megjeldli az altala kezelt adatot, ha a
paciens, az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatdé meg egyértelmien. A jogszabaly altal
elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabdly rendelkezése az
irAnyado. A torlés esetén a Rendeld az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi.
Amennyiben jogszabaly azt elbirja, az adatot tartalmazd adathordozét megsemmisiti.
Amennyiben az adat kezelésére az érintett hozzajarulasanak visszavonasa ellenére a
Rendel6 jogosult, és az adatkezelés célhoz kotottségenek elve is érvényesll, a Rendeld az
adatot a paciens, az érintett hozzajarulasanak visszavonasa esetén is kezelheti. Ebben az
esetben az adatkezelés céljardl és jogalapjarol az adatkezelb a paciens, az érintett részére
tajékoztatast ad.

15. A paciens és az érintett jogai és érvényesitésuk
A GDPR az alabbi jogokat régziti, amelyeket a Rendeld figyelembe vesz:

* Tajékoztatashoz valé jog

* Hozzaféréshez valo jog

* Ahelyesbitéshez val6 jog
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* Atdrléshez valé jog

* Akorlatozashoz valo jog

* Az adathordozhatdésaghoz valé jog

* Atiltakozashoz valo jog

* Ahelyesbités, térlés vagy korlatozas tényérél valo tajékoztatas joga
* Automatizalt déntéshozatal ellen valé tiltakozas joga

15.1 T4jékoztatashoz valo jog

A Rendel6 az érintettet az adatkezelést megel6zben tajékoztatja. A tajékoztatas
megtorténhet azaltal is, hogy az adatkezelés részleteirdl sz6l6 Nyilatkozatot a Rendeld
kozzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivia. A paciens, az érintettek tajékoztatast
kérhetnek adataik kezelésérdl. A Rendelé torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést
megelbézben tajékoztatast kapjanak az adatkezelés részleteir6l. A paciens, az érintett
kérelmére a Rendel tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimeérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggb tevekenységérdl, tovabba — a paciens, az érintett személyes és egészségugyi
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérél. A Rendeld
koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belll, kdzértheté formaban, a paciens, az érintett erre iranyulé kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet még nem nydjtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A
torvényben meghatarozott esetekben sor kerlilhet a tajékoztatas megtagadasara.

15.2 Helyesbitéshez valo jog

A paciens, az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat a Rendeld
helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitendé adatok alapjan rendszeres
adatszolgaltatas torténik, a Rendel6 szikség esetén a helyesbitésrél tajékoztatia az
adatszolgaltatas cimzettjét, illetve a paciens, az érintett figyelmét felhivja arra, hogy a
helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

15.3 Torléshez és tiltakozashoz vald jog

A péciens, az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a
személyes és egészséglgyi adatai torlését. A Rendeld a paciens, az érintettet a torlésrél
tajékoztatja. Amennyiben a hozzajarulason alapulé adatkezelés a jogviszony létesitésének,
fenntartasanak feltétele, errél, és a varhaté kovetkezményekrél a Rendelé a paciens, az
érintettet tdjékoztatja. A Rendel6 a személyes és egészseglgyi adat térlését megtagadhatja,
ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, és az adatkezelés a Rendel6 jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges. A torlési kérelem teljesitésének megtagadasa esetén a
Rendel6 a paciens, az érintettet annak okardl tajékoztatja. Az Erintett az
informacidészabadsagrél és az informacios Onrendelkezési jogrol széld 2011. évi CXII.
torvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

15.4 A paciens, az érintett jogainak érvényesitése

A paciens, az érintett tajékoztatas, helyesbités, toérlés iranti kérelmét elbterjesztheti a
Rendel6 részére személyesen, illetve a Rendel6 székhelyére, telephelyére cimzett levélben.
A kérelmek egyszerlbb megfogalmazasa és kezelése érdekében a Rendel6
formanyomtatvanyokat biztosit, amik elérhetéek a Rendel6é web oldalan, (https://solydent.hu/
adatkezeles) cimen. A Rendeld fenntartja a jogot maganak, hogy az érvényesiteni kivant
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jogot csak a paciens, az érintett azonositasat kdvetben teljesitse. Kérelmével a paciens, az
érintett fordulhat kézvetlenil a Rendeld adatvédelmi tisztvisel6jéhez a jelen Nyilatkozatban
megadott elérhetéségen.

15.5 A paciens, az érintett panaszkezelése, karfelel6sség

Ha a Rendel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz fordulas lehetéségérél. A
tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén a Rendel6 az iranyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jar el. A paciens, az érintett jogsérelem esetén kérheti a Rendel§
képviseletében eljar6 személy felettes vezetbjének vizsgalatat, valamint fordulhat a Rendel6
kinevezett adatvédelmi tisztvisel6jéhez.

Amennyiben a Rendel6 a tajékoztatast megtagadja, tovabba amennyiben a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelmet nem teljesiti, ugy a paciens, az érintett jogosult
bir6saghoz, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésaghoz fordulni. A
Rendel6 pacienst, az érintettet kérésére tajékoztatia az igénybe vehetd jogorvoslati
eszk6zokrdl. A paciens, az érintett a fentnevezett pert - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A jogellenes
adatkezeléssel okozott karért a Rendeld a vonatkozo torvényekben elbirtak szerint felelés. A
Rendelé a paciens, az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni. A pacienssel, az
érintettel szemben a Rendel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. A Rendel6
mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés koérén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el8. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasdbdl szarmazott. A Rendeld altalanos,
polgari jogi felelésségére a Polgari Térvénykdnyv szabalyai az iranyadok. A paciens, az
érintett kérése esetén a Rendel6 a jogérvényesitési lehetbségekrél részletes tajékoztatast
ad.

16. Elérhet6ségek

16.1 Adatkezel6
Solydent Kift.

H-9024 Gydr, Kalvaria utca 37.
Telefon: +36 96/416-440

Fax: +36 96/440-229

E-mail: info@solydent.hu
Weboldal: https://solydent.hu

16.2 Adatvédelmi Tisztvisel6
Hamori Adrienn

Telefon: +36 70 623 1261

E-mail: hamori.adrienn@webflow-dental.com

16.3 Adatvédelmi Hatésag
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
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Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu
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