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1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Zweck der Bestimmungen

Der Datenschutz und die dafiir relevanten Datenschutzerklarung (im Folgenden als "Erklarungen"
bezeichnet) sollen sicherstellen, dass die Daten der Patienten und anderer natlirlicher Personen von
Solydent Kft. (Im Folgenden als "Klinik" bezeichnet) im rechtlichen Rahmen und der notwendigen
Transparenz behandelt werden. Basierend auf der vom Europaischen Parlament und dem Rat in
Kontakt stehenden Gesetz (EU) 2016/679 2016. , verabschiedet am 27. April 2011, und dem Gesetz
CXIl von 2011 lber die Informationsselbstbestimmung und Informationsfreiheit. (nachstehend als
"Infotv." bezeichnet) unter gebiihrender Berlicksichtigung der Bestimmungen des Gesetzes XLVIl von
1997 uber die Verwaltung und den Schutz von Gesundheits- und verwandten personenbezogenen
Datenschutzbestimmungen.

Unser Ziel ist es, personenbezogene Informationen und Gesundheitsdaten gemaR den geltenden
Bestimmungen zu verarbeiten und dabei unsere Patienten, ihre jeweiligen sowie andere relevante

Interessen transparent zu bertlicksichtigen.

1.2. Organisatorischer Geltungsbereich der Bestimmungen

Der Geltungsbereich dieser Erklarung erstreckt sich auf die Klinik, alle ihre Abteilungen und
insbesondere auf Personen, deren Daten die unter dieser Erklarung anfallende Datenverarbeitung
einbezogen sind, und im weiteren an Personen, deren Rechte oder berechtigte Interessen von der

Datenverarbeitung betroffen sind.

1.3. Geltungsbereich der Bestimmungen

Die Klinik arbeitet in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dargelegt in der Vereinbarung der
Infotv. liber Datenschutz- und Datenschutzerkldrung, die die Rechte der betroffenen Person nach
dem Gesetz sichert. Der Geltungsbereich dieser Erklarung erstreckt sich auf die gesamte
Datenverwaltung der Klinik und beinhaltet

die Details der Patientenbeziehungen,

T o

Es enthalt die Daten der Personen, mit denen der Patient in Verbindung gestanden ist.
c. enthalt die Angaben zu den Personen, mit denen der Patient in Kontakt stehen

wird
d. Es enthalt die Daten der Personen, mit denen der Patient in Verbindung steht, und zwar
ausschlieBlich, welche fiir den Umgang mit ihren personlichen Daten des Patienten
erforderlich ist.

1.4 Gesetzlicher Hintergrund

a. Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
(GDPR),

b. das Gesetz V von 2013, Biirgerliches Gesetzbuch (Zivilrecht)

c. 2011 CXIl. Gesetz zur Informationsselbstbestimmung und Informationsfreiheit (Infotv.),



d. Gesetz XLVII von 1997 iiber die Verwaltung und dem Schutz von Gesundheits- und
verwandten personenbezogenen Daten, sowie jegliche erforderliche Gesetzgebung, die eine
obligatorische Datenverwaltungsbestimmung enthalt.

1.5 Definitionen
a. Betroffene

Jede natiirliche Person, die aufgrund personenbezogener Daten direkt oder indirekt identifiziert
werden kann. In Bezug auf die Datenverarbeitung, auf die sich diese Erklarung bezieht, handelt es
sich in erster Linie um den Patienten, den friiheren Patienten und die Personen, die beabsichtigen,
die Klinik zu kontaktieren, und die Person, deren Daten von der Klinik im Zusammenhang mit der
Erbringung der Dienstleistung behandelt werden;

b. Personliche Daten

Daten, die sich auf die betroffene Person beziehen, insbesondere Name, Kennung und Identitat
einer oder mehrerer physischer, physiologischer, mentaler, wirtschaftlicher, kultureller oder sozialer
Identitaten der betroffenen Person und der in Abhdngigkeit zugrundeliegende Daten;

c. Besondere Daten

- personenbezogene Daten in Bezug auf Nationalitat, politische Meinung oder
Parteizugehdrigkeit, religiose oder sonstige Uberzeugungen, Mitgliedschaft in
Interessenvertretungsorganisationen, Sexualleben,

- Personliche Daten zum Gesundheitszustand, zu ungesunden Eigenschaften und zu
kriminellen personlichen Informationen;

d. Einwilligungserklarung

Der Betroffene erteilt auf freiwilliger und entschlossener Weise seinen Willen, basierend auf
angemessenen Informationen und mit dem er seine / ihre eindeutige Einwilligung dazu erteilt im
Umgang mit personenbezogenen Daten, die alle oder einen Teil der Vorgange abdecken;

e. Einspruch

Die Erklarung des Betroffenen, gegen den er der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
widersprochen hat, und fordert die Beendigung der Datenverarbeitung und die Léschung der
verarbeiteten Daten;

f. Datenmanager

Eine natliirliche oder juristische Person, sprich Organisation ohne Rechtspersénlichkeit oder die
einzeln oder zusammen mit anderen den Zweck der Datenverarbeitung bestimmt wird, und die
Entscheidungen liber die Informationen beziiglich der Datenverarbeitung (einschlieRlich der
verwendeten Gerate).trifft und diese selbst ausfiihrt oder sie an einem ihm anvertrauten
Datenmanager libertragt.

In Bezug auf die Datenverarbeitung, die dieser Erklarung unterliegt, liegt die Verantwortung bei dem
Datenbeauftragten der Klinik;



g. Daten-Management
Unabhangig von der verwendeten Methode - muss jeglicher Vorgang an den Daten oder an allen
Vorgidngen, insbesondere Sammeln, Erfassung, Aufzeichnen, Systematisieren, Speichern, Andern,
Verwenden, Abrufen, Ubertragen, Weitergeben, Ausrichten oder Zusammenschalten, Sperren,
Loschen und Vernichtung von Daten, Verhinderung der fortgesetzten Nutzung von Daten,
Fotografieren, Ton oder Bild und Aufzeichnen korperlicher Merkmale, welche zur Identifizierung
einer Person geeignet sind - protokoliert werden;

h. Datenweiterleitung
Die Daten einem bestimmten Dritten zuganglich zu machen;

i. Dritte Person
Es handelt sich um eine natiirliche oder juristische Person oder Organisation ohne eine juristische
Person, die nicht mit der betroffenen Person, dem Datenverantwortlichen oder dem
Datenverarbeiter identisch ist.

j. Offenlegung
Die Daten fiir jedermann verfligbar machen;

k. Datenléschung
Die Daten unkenntlich machen, so dass eine Wiederherstellung nicht mehr moglich ist;

I. Datenmarkierung
Bereitstellen einer Datenidentifizierungsmarke zur Unterscheidung;

m. Datensperrung

Bereitstellung der Datenkennzeichnung fiir die weitere Behandlung fiir eine bestimmte oder
bestimmte Frist.

n. Datenvernichtung
Vollstandige physische Zerstérung von Daten auf allen enthaltenden Medien;

o. Datenverarbeitung
Technische Aufgaben im Zusammenhang mit Datenverwaltungsvorgéangen durchzufiihren,
unabhangig von der Methode und dem Gerat, die zur Durchfiihrung der Vorgédnge verwendet
werden, und vom Ort der Anwendung, sofern die technische Aufgabe mit den Daten ausgefiihrt
wird;

p. Datenverarbeiter

Es handelt sich dabei um eine natiirliche oder juristische Person oder Organisation ohne
Rechtspersonlichkeit, die die Verarbeitung der Daten auf der Grundlage eines mit dem



Datenverantwortlichen geschlossenen Vertrages vornimmt, einschlieBlich des Abschlusses einer
gesetzlichen Bestimmung.

d. Informationsregister
Die Summe der in einem Register verarbeiteten Daten;
r. Vertrag/Vereinbarung

Ein Vertrag/Vereinbarung zwischen der Klinik und dem Patienten liber die Inanspruchnahme einer
von der Klinik zu erbringenden Leistung. Der Vertrag kann miindlich oder schriftlich abgeschlossen
werden. Der Abschluss des Vertrags kann durch den Heil- und Kostenplan als Hauptdokument,
welcher den Verlauf und den Inhalt der Behandlung beschreibt, erleichtert werden.

s. Gesundheitsdaten

Daten (iber den kérperlichen, psychischen Zustand des Patienten, anormale Leidenschaften,
Morbiditdt, Tod oder Todesursache, die von einer anderen Person oder Person gemeldet wurden
oder vom Gesundheitswesen erganzt, getestet, gemessen, verfolgt oder abgeleitet wurden; sowie
alle Daten, die sich auf das Vorstehende auswirken und sie beeinflussen (z. B. Verhalten, Umgebung,
Beruf).

2. Verantwortlichkeit fur das Datenmanagement

Solydent Kft. (Hauptsitz: 9024 Gyér, Kalvaria utca 37., Handelsregisternummer: 08-09-003854,
Steuernummer: 11132488-1-08), welche fiir seine Kunden zahnarztliche ambulante Dienstleistungen
erbringt.

3. Grundsatze des Datenmanagements

Die Klinik als Datenverantwortlicher ist verpflichtet, im Einklang mit den Anforderungen von Treu
und Glauben und in Ubereinstimmung mit den betroffenen Parteien zu handeln. Die Klinik ist
verpflichtet, seine Rechte und Pflichten entsprechend seinem Zweck wahrzunehmen und zu erfiillen.
Sicherstellen der Qualitat der personenbezogenen Daten wihrend der Verarbeitung, solange ihre
Beziehung zur betroffenen Person aufrecht erhalten werden kann. Der Betroffene kann die
Verbindung wiederherstellen, wenn der Datenmanager (iber die technischen Voraussetzungen
verfligt, die fiir die Wiederherstellung erforderlich sind. Der Datamanager gewahrleistet die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und erforderlichenfalls die Aktualisierung der Daten und, falls dies zum
Zwecke der Datenverwaltung erforderlich ist, dass die betroffene Person nur fiir die Dauer der
Datenverwaltung identifiziert werden kann.

Die Klinik legt Wert auf die Verfahrensweise, welche die Grundsatze des von der DSGVO festgelegten
Konzeptes zur Verwaltung personenbezogener Daten beinhaltet.

Personliche Daten:

a. die Verarbeitung muss rechtmaRig und fair sein und auf transparente Weise erfolgen
("RechtmaRigkeit, Fairness und Transparenz");

b. Datensammlung darf nur fiir festgelegte, eindeutige und rechtmaliige Zwecke erhoben und
nicht in einer Weise behandelt werden, die mit diesen Zwecken nicht vereinbar sind; gemaf}
Artikel 89 (1) welche nicht mit dem urspriinglichen Zweck der weiteren Datenverarbeitung
und zum Zweck der Archivierung von &ffentlichem Interesse ist, wissenschaftliche und



historische Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke ( ,,Zweckbindung®) als
unvereinbar angesehen werden;

c. Die Datenverwaltung muss fiir die Zwecke angemessen und relevant sein und sollten auf den
Bedarf beschrankt sein ("Reduzierung von Informationen");

d. genau und wenn notig auf dem neuesten Stand zu halten; Es sind alle angemessenen
Maflinahmen zu treffen, um unrichtige personenbezogene Daten zum Zwecke der
Datenverwaltung zu l6schen oder zu korrigieren ("Genauigkeit"); augenscheinlich ungenaue
personliche Daten unwiederruflich |6schen oder zu berichtigen ("Genauigkeit");

e. lhre Speicherung muss in einer Form erfolgen, welche eine Identifizierung der betroffenen
Personen nur fiir eine bestimmte Zeit erlaubt, die fiir die Verarbeitung personenbezogener
Daten erforderlich ist. Die Aufbewahrung personenbezogener Daten darf nur erfolgen, wenn
die personenbezogenen Daten gemal? Artikel 89 Absatz 1 zur Archivierung im offentlichen
Interesse, zu wissenschaftlichen und historischen Forschungszwecken oder zu statistischen
Zwecken gemal den Rechten und Bestimmungen verarbeitet werden - vorbehaltlich
geeigneter technischer und organisatorischer Malinahmen zum Schutz ihrer Rechte
("begrenzte Datenspeicherung");

f. Daten werden so verwaltet, dass eine angemessene Sicherheit personenbezogener Daten
einschlielilich des Schutzes vor unbefugten, rechtswidrigen, unbeabsichtigten Verlust oder
Zerstorung von Daten ("Integritat und Vertraulichkeit") durch geeignete technische oder
organisatorische MalRnahmen gewahrleistet wird.

4. Zweck der Datenverarbeitung

Der Datenschutzbeauftragte verwaltet personenbezogene Daten nur zu einem bestimmten Zweck,
zur Auslibung des Rechts und zur Erfiillung der Verpflichtung. In allen Phasen der Datenverarbeitung
muss es den Zweck des Datenmanagements erfiillen. Das Aufzeichnen und Verarbeiten von Daten
muss fair und legitim sein. Der Datenschutzbeauftragte versucht, nur persénliche Daten zu
verwalten, die fiir das Ziel des Datenmanagements unerlasslich sind. Gesundheits- und
personenbezogene Daten konnen nur in dem Umfang und in der Zeitspanne behandelt werden, in
der dies erforderlich ist. In allen Fallen bezieht sich die Datenverarbeitung im Rahmen dieser
Erklarung auf einen Dienst, der von der Klinik als Datenverantwortlicher bereitgestellt wird, wobei
der Dienst vom Betroffenen als Patient verwendet wird oder vom Datenverantwortlichen fiir den
Empfang des Dienstes oder von einem Dritten verwendet wird, unter Beteiligung des Betroffenen (z.
B. seines Vertreters, seines Bevollmachtigten).

Die Datenverarbeitung im Rahmen dieser Erklarung ist zu folgenden Zwecken vorgesehen

a. Die Klinik als Datenverantwortliche, den geschlossenen Vertrag vorzubereiten, den
Abschluss und Durchfiihrung eines Vertrages zu sichern;

b. im Falle einer gesonderten Erlaubnis ist die Klinik berechtigt Direktmarketing oder
Marktforschung (liber Brief, Telefon oder andere elektronische Mittel und andere
Kommunikationsformen) durchzufiihren;

c. nach Beendigung des Vertrages die Ausiibung der sich aus dem Vertrag ergebenden Rechte
und die Erfiillung von Verpflichtungen, insbesondere die Durchsetzung vertraglicher
Anspriiche.

Die Klinik kann lhre persoénlichen Daten und lhre Gesundheitsdaten auch fiir weitere Zwecke
verwalten:

a. Uberwachung des Gesundheitszustands des Patienten;
b. Durchsetzung der Patientenrechte;



c. medizinisch-professionelle und epidemiologische Untersuchung, Analyse, Planung,
Organisation der Gesundheitsversorgung, Kostenplanung;

d. die amtliche oder gesetzliche Kontrolle der Stelle oder Person, die die Gesundheitsdaten
verwaltet, die Arbeit der Berufsverbande zur Durchfiihrung der Rechtsaufsicht zu férdern,
wenn der Zweck der Priifung nicht anderweitig erreicht werden kann und es die Aufgabe der
Organisationen ist die Leistungserbringer zu finanzieren

e. fiir Personen, die Gesundheitsleistungen aus der obligatorischen Krankenversicherung
erhalten und beantragen mochten, sowie die Einhaltung der Regeln fiir die Bestellung von
kostengiinstigen Arzneimitteln, Hilfsmitteln und medizinischer Versorgung, dariiber hinaus
den Anspruch auf Leistungen, welche im Rahmen eines Vertrags unter einem gesonderten
Gesetz zur Verfiigung gestellt und finanziert werden, ausserdem die Abrechnung von
Preissubvention und Abrechung fiir Zahlungen von Sozialversicherungsleistungen, sowie die
Riickzahlung und Erstattung der gezahlten Leistungen

f. Bestimmung der Eignung fiir die Arbeit, unabhangig davon, ob es sich bei dieser Tatigkeit um
eine Beschaftigung, einen &ffentlichen Dienst oder einen staatlichen Dienst handelt; im
Rechtsverhaltnis mit einem offentlichen oder staatlichen Dienst, im Rahmen einer
freiberuflichen Dienstleistung oder einer anderen Rechtsbeziehung. Der
Gesundheitsdienstleister hat das Recht, wirksame und sichere Medikamente zu férdern, und
kostengiinstige medikamentése Therapie zu ermoglichen;

g. Durchsetzung der Rechte im Zusammenhang mit der grenziiberschreitenden
Gesundheitsversorgung in der Europaischen Union.

5. Definition der Personenkreise

5.1. Patienten

Die Klinik behandelt hauptsachlich die Daten natiirlicher Personen, die mit dem Patienten in
Verbindung stehen, so dass der vom Datenverwalter bereitgestellte Dienst auf Vertragsbasis in
Anspruch genommen wird. Die Klinik verwaltet auch die Angaben zu den Personen, mit denen Sie
zuvor in einer Patientenbeziehung waren {(ehemalige Kunden).

5.2.  Anderweitige Personen

Die Klinik verwaltet auch die Daten natiirlicher Personen, mit der die Klinik in Kontakt treten méchte
mit dem Ziel, dass diese Person |lhre Dienstleistungen in Anspruch nehmen kann. Bis zum Abschluss
des Dienstleistungsvertrages ist die Patientenbeziehung nicht gekniipft, die betroffenen Personen
werden jedoch mit ihren Daten der Klinik zur Verfligung gestellt, insbesondere um dem
Datenverantwortlichen eine giiltige Entscheidung liber die Herstellung des Rechtsverhaltnisses zu
ermoglichen. Die Klinik verwaltet auch die Daten natiirlicher Personen, die von dem Vertrag
zwischen der Klinik und den Patienten betroffen sind und deren Daten zur Vertragserfiillung
erforderlich sind (gesetzlicher Vertreter der Behinderten, ein Rechtsanwalt fiir Personen mit
eingeschrankter Rechtsfahigkeit, Betreuer fiir eine behinderte Person).

6. Rechtsgrundlage fiir das Datenmanagement

6.1 Einwilligungen des Patienten

Die Klinik behandelt die Gesundheits- und Personendaten des Patienten in erster Linie nach
Zustimmung des Patienten. Der Betroffene libermittelt seine / ihre gesundheitlichen und
persoénlichen Daten fiir den Vertragsabschluss und fiir die Vorbereitung des Vertrags
(Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten). Im Vertrag mit der Klinik stimmt



der Patient der Verarbeitung aller seiner personenbezogenen Daten zu, die fiir die Ausfiihrung des
Vertrags erforderlich sind.

Der Vertrag kann ohne die Verarbeitung der Daten nicht ausgefiihrt werden, mit fehlender
Einwilligungserklarung des Patienten kann der Vertrag nicht geschlossen werden. Die Nichtannahme
der Datenschutz- und Datenverarbeitungserklarung schlieft jedoch den Abschluss eines Vertrages
nicht aus.

Die Klinik legt den Umfang der in dieser Erklarung zu verarbeitenden Daten fest und informiert tiber
die Dauer der Datenverarbeitung, den Zweck der Nutzung, die Ubermittlung der Daten, die
Verwendung der Datenverarbeitung und alle grundlegenden Tatsachen und Umsténde, unter denen
die betroffene Person freiwillig und angemessen entscheiden kann, ob sie der Datenverwaltung
zustimmen mochte.Mit der Unterzeichnung des Vertrags willigt die betroffene Person in die
Verarbeitung der in diesem Vertrag und in den Vertragsbedingungen enthaltenen Angaben ein. Ist
die Verarbeitung der Daten fiir die Vertragserfiillung nicht erforderlich, kann die Klinik die Daten nur
behandeln, wenn sie freiwillig vom Patienten zur Verfligung gestellt werden. Durch das Ausfiillen der
Formulare zur Erfassung lhrer Daten erklart sich der Patient damit einverstanden, seine personlichen
Daten, wie auf dem Formular angegeben, anzugeben. Wenn der Patient seine Einwilligung in einer
gesonderten Erklarung abgibt, wird die Klinik der betroffenen Person vollstéandige Informationen
liber die Behandlung der Daten im Zusammenhang mit der Erkldrung zur Verfligung stellen.

6.2 Gesetzliche Vorschriften

Wenn personenbezogene Daten gesetzlich behandelt werden, ist die Datenverwaltung zwingend.
Die Klinik informiert die betroffene Person dariiber. Wenn ein Gesetz in Kraft und rechtskraftig ist,
muss die Klinik, als fiir die Datenverarbeitung Verantwortlicher, die gesetzlichen Bestimmungen
einhalten. Sie kann die ZweckmaBigkeit, Professionalitdt und VerfassungsmaRigkeit des Gesetzes
nicht priifen.

Personenbezogene Daten kdnnen auch dann verarbeitet werden, wenn es unméglich oder
unverhaltnismaBig kostenintensiv ist, die Zustimmung der betreffenden Person einzuholen, und der
Umgang mit personenbezogenen Daten fiir die legitimen Interessen des Datenverantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich ist, und die Durchsetzung dieses Interesses in einem angemessenen
Verhaltnis zur Beschrankung des Rechts auf den Schutz personenbezogener Daten steht.

7. Umfang und Verwaltung der Daten

a. Natirliche Identitatsdaten: Der Zweck dieser Daten ist die Behandlung des Patienten,
eindeutige Identifizierung der Betroffenen und Kontaktpersonen. Die Klinik verwaltet den
Patienten mit den folgenden Daten der betroffenen Person: Name, Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit, Adresse, Postanschrift, Personalausweisnummer {(Passnummer). Die
Rechtsgrundlage fiir das Datenmanagement ist die Zustimmung des Patienten in dem
Vertrag und die gesetzlichen Bestimmungen.

b. Der Patient, die Telefonnummern und sonstigen Kontaktdaten, die fiir den betreffenden
Kontakt erforderlich sind: Wenn die Patienten die Informationen zur Verfligung stellen,
verwaltet die Klinik Ihre Telefonnummern und E-Mail-Adressen fiir diesen Kontakt.

c. Informationen, die zum Abschluss eines Vertrages fiir die in Anspruch genommene oder zu
verwendende Dienstleistung erforderlich sind, um den Vertrag abzuschlieBen, z.B. im
Zusammenhang mit der betroffenen Person

e Personliche Daten (Alter, Geschlecht),
e Spezielle Informationen zur Behandlung, z.B. bestehende Herz-Kreislauf-Erkrankungen,

Infektionskrankheiten, Sensibilisierung von Medikamenten usw.
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e Reiseorganisationsdaten der Reise (wenn der Kunde eine Reise von der Klinik anfordert)
e Zusatzliche historische Informationen fiir die Behandlung und Nachfolgeplanung:
Informationen zu Alkoholkonsum, Rauchen oder Drogenkonsum

Diese Daten werden von der Klinik auf der Grundlage der Zustimmung der betroffenen Person
verarbeitet.

d. Erstellte Informationen im Zusammenhang mit der Bereitstellung und Nutzung der
angebotenen Dienste

e Rontgenaufnahmen

e Laborergebnisse

e Farbe des betroffenen Zahnes

e Aufnahmen iiber den Zustand einer Prothese

e Andere, wahrend der Behandlung, generierte Gesundheitsdaten

aufgrund der Zustimmung der betroffenen Person.

e. Anspriiche aus abgeschlossenen oder gekiindigten Vertragen zwischen Klinik und Kunden
und deren Validierung: Datenverwaltung aus bereits abgelaufenen Vertrage kénnen mit den
anwendbaren Gesetzen und allen relevanten Informationen abgeleitet werden, die zur
Durchsetzung der Forderung erforderlich sind, sowie aus den Informationen, die gesetzlich
zur Aufbewahrung bei der Klinik erforderlich sind.

f. Informationen, die wahrend des Kontakts mit der Klinik und dem Kundenservice der Klinik
generiert wurden: Dies umfasst alle Informationen, die beim Kundenservice erstellt und
durch die Beziehung zwischen dem Kunden und dem Kundenservice generiert werden. Die
Verarbeitung der Daten in diesem Fall bezieht sich auf die von der betreffenden Partei
eingeleiteten Verfahren und ist eng mit dem Vertrag und der Vertragserfiillung verbunden.

g. Telefongespriache zwischen dem Patienten, anderen Betroffenen und der Klinik: Die Klinik
wird die Sprachaufzeichnung des Patienten, der betroffenen Personen und des
Kundendienstes gemal den geltenden Gesetzen behandeln und in den mit den Kunden
geschlossenen Vertragen vereinbarten Bestimmungen aufzeichnen. Der Patient, die
betroffenen Personen, werden immer vor dem Beginn des Gespraches liber die
Aufzeichnung informiert.

h. Von der Klinik mit einem Bildaufnahmegerat aufgenommene Aufnahmen: Die Klinik kann
Bild- und Tonaufnahmegerite - und -aufnahmesystem vor Ort betreiben. Aufzeichnungen,
die als solche erstellt werden, werden von der Klinik verwaltet.

8. Sonstiges Datenmanagement

8.1 Aufzeichnung von Telefongesprachen

Die Klinik registriert ein Telefongesprach mit einer Person, die einen Anruf getatigt oder angerufen
hat, oder einen von der Klinik initiierter Telefonanruf. Diese Aufzeichnungen werden fiir die
Bearbeitung von Beschwerden, die Durchsetzung von Forderungen, die Abwicklung und die
Qualitatssicherung gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Aufzeichnung von
Tontragern ist das Einverstandnis des Patienten und die Aufbewahrungszeit liegt am Ende des
Vertragsverhaltnisses zwischen Patient und Klinik.
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8.2 Anfertigung von Kameraaufnahmen
Beim Betreten des Klinikgelandes trifft der Patient auf ein geschlossenes Kamera-Netzwerks. Die
Kameras haben zwei Zwecke:

e Die auf dem Parkplatz und an der Rezeption platzierten Kameras dienen dem Objektschutz.
Die Klinik speichert die Daten gemal geltendem Recht und ohne Verwendung bis zu 3 Tage

e Die Kameras in den Behandlungsraumen der Klinik verbessern die Qualitat der Behandlung
und untersuchen mogliche Beschwerden. Die von diesen Kameras aufgezeichneten Daten
werden von der Klinik aus legitimen Griinden ebenfalls gesammelt und bis zu einem Jahr
gespeichert.

Die Klinik hat die Verpflichtung in jedem Raum, in dem Kameras in Betrieb sind, durch Hinweise den
Patienten darauf aufmerksam zu machen.

Patientenrechte werden auf dieselbe Weise durchgesetzt, wie im Abschnitt "Patienten und Rechte
und Wertschatzung" beschrieben.

8.3 Anfertigung von Dokumenten und Vervielfaltigung

Die Klinik ist berechtigt von dem Patienten, von dem Betroffenen fiir die von dem Vertragspartner
erbrachten Leistungen, Dokumente, die die Gesundheit in Bezug auf die betreffenden Krankheiten
zur Verfligung zu stellen und solche Auskiinfte zu verlangen, diese entweder elektronisch oder per
Telefon zu erhalten, zu priifen und zu speichern.

8.4 Identitatsverwaltung

Die Klinik ist berechtigt, die zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlichen
Kennzeichnungen zu verarbeiten. Falls zwischen dem Patienten, der betroffenen Person und der
Klinik, in Zusammenhang mit der Steuerpflicht der Klinik, einschlieBlich der Verpflichtung zur
Ubermittlung von Daten, eine Beziehung besteht, ist die Behérde berechtigt, die betreffende
Steueridentifikationsnummer zu bearbeiten.

9. Dauer des Datenmanagments

Die Klinik l6scht die Daten, wenn ersichtlich ist, dass die Daten in Zukunft nicht mehr verwendet
werden, dh. der Zweck der Datenverwaltung wird eingestellt und die diesbeziigliche Gesetzgebung
dies zulasst. Die Klinik 16scht die Daten auch, wenn sie von der betroffenen Person angefordert und
dies gesetzlich zulassig ist. Die Klinik oder seine Lieferanten kénnen die personenbezogenen Daten
zur Erfillung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen oder zur Durchsetzung berechtigter Interessen
behandeln, wenn das Interesse durch die Beschrankung des Rechts auf den Schutz
personenbezogener Daten geltend gemacht wird, auch nachdem die Einwilligung der betroffenen
Person widerrufen wurde.

Aufgrund des Gesetzes von 1997 XLVII. miissen Krankenakten ab dem Datum der Datenerfassung
mindestens 30 Jahre und der Abschlussbericht mindestens 50 Jahre aufbewahrt werden. Ein
bildgebendes Diagnoseverfahren fiir bis zu 10 Jahre nach seiner Erstellung, die aufgenommene
Aufnahme muss 30 Jahre lang nach dem Befund aufbewahrt werden. Nach der obligatorischen
Aufbewahrungszeit konnen die Daten weiterhin flir medizinische Zwecke oder fiir wissenschaftliche
Forschung aufbewahrt werden, sofern dies gerechtfertigt ist. Wenn die zusatzlichen Datensitze
nicht berechtigt sind, miissen die Datensatze zerstért werden.
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10.  Ubermittlung von Daten

10.1 Allgemeine Regeln fiir die Datenubertragung

In jedem Fall erfolgt die Ubermittlung der Daten nur aufgrund der Zustimmung des Betroffenen oder
basierend auf der Genehmigung des Gesetzes. Die Klinik libermittelt personenbezogene und
medizinische Daten nur dann, wenn seine Rechtsgrundlage klar und zweckmaRBig ist und die Person
des Empfangers der Dateniibermittlung klar definiert ist. Die Klinik dokumentiert die Ubermittlung
der Daten stets so, dass deren Verlauf und RechtmaRBigkeit nachgewiesen werden kann. Die
Dokumentation wird hauptsachlich durch ordnungsgemaR dokumentierte Dokumente bereitgestellt,
die die Datenbereitstellung anfordern oder durchfiihren. Die Einhaltung der gesetzlich
vorgeschriebenen Datenilibermittlung wird von der Klinik als Datenkontrolleur bindend eingehalten.
Dariiber hinaus kénnen personenbezogene und gesundheitliche Daten nur libermittelt werden,
wenn der Betroffene eindeutig dazu eingestimmt hat. Damit die Einwilligung nachtraglich
nachgewiesen werden kann, sollte sie so weit wie moglich schriftlich verfasst werden. Die
Schriftform kann ignoriert werden, wenn die Ubermittlung von Daten fiir den Empfinger, den Zweck
oder das Datenfeld von geringer Bedeutung ist. Bei Dateniibertragungen, die an die Zustimmung der
betroffenen Person gebunden sind, gibt der Betroffene seine Erklarung im Wissen des Empfangers
und den Zweck der Ubertragung an. Die angefiihrten Verbote und Einschrinkungen gelten auch fiir
die Beendigung der Patientenbeziehung.

Regelmalige Dateniibertragungen

e Die personlichen Daten und die Krankenakte des Patienten werden an den Lieferanten und
den Datenverarbeiter des Lieferanten weitergeleitet. Der Patient stimmt dieser
Datenverwaltung bei Vertragsabschluss zu und befreit damit den Datenverantwortlichen von
seiner Vertraulichkeitsverpflichtung. Eine Liste der von der Klinik verwendeten
Lieferantenkategorien finden Sie unter "13. Abschnitt "Datenmanager in der Klinik". Daten
diirfen nur zu den in Paragraph 4 genannten Zwecken in begriindeten Fallen libermittelt
werden. Der Datenempfanger darf die Daten nur im Zusammenhang mit dem Zweck der
Dateniibermittlung verwenden und mit Zustimmung der Klinik an Dritte weitergeben. Der
fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche stellt sicher, dass die Anforderungen an die
Datensicherheit und das legitime Datenmanagement auch vom Empfanger der Daten
sichergestellt werden.

e Wenn der Patient der Klinik einen Auftrag erteilt, der die Ubermittlung der Daten verlangt,
kann die Klinik die Daten in dem zur Auftragserfiillung erforderlichen Umfang libermitteln. In
diesem Fall gewahrt der Patient die Befreiung von der Geheimhaltungspflicht.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Personenbezogene Daten konnen an den Datenverantwortlichen bei der Datenverarbeitung in
einem Drittland oder an einen Datenverarbeiter in einem Drittland Gibermittelt werden, wenn der
Patient und die betroffene Person ausdriicklich damit einverstanden sind und der Datenverwalter

oder Datenverarbeiter die Bedingungen erfiillt, die in dem Paragraph V der GDPR festgelegt sind.

Die Dateniibermittlung an die EWR-Staaten gilt als Dateniibermittlung innerhalb Ungarns.
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11. Verwalten von Informationsdateien

Die Klinik muss sicherstellen, dass die Methode und der Inhalt der Aufzeichnungen jederzeit den
geltenden Gesetzen entsprechen. Fiir das gesetzgeberische Datenmanagement ist es obligatorisch,
dass Patienten und Betroffene Informationen anfordern kénnen. Die Klinik muss eine
ordnungsgemale, logische Trennung der Datenverwaltung fiir verschiedene Zwecke gewahrleisten.
Die Klinik behandelt elektronische und auf Papier basierende Aufzeichnungen nach einheitlichen
Grundsatzen und beriicksichtigt die Merkmale, die sich aus den Unterschieden in den
Aufzeichnungen ergeben. Die Grundsatze und Pflichten dieser Erklarung gelten sowohl fiir
elektronische als auch fiir Papierdokumente. Der Patient, welche in den relevanten Daten
enthaltenen Daten und die Aufzeichnungen, die sich auf die von der Klinik erbrachten
Dienstleistungen beziehen, werden entsprechend aufgeteilt, um die Datenverarbeitung von
Rechtsgrundlage und Zweck zu trennen. Durch die Einrichtung des Aufzeichnungssystems, die
Feststellung von Anspriichen und andere organisatorische MaBnahmen stellt die Klinik sicher, dass
die im Personalregister enthaltenen Daten nur von Mitarbeitern und anderen im Interesse der Klinik
handelnden Personen eingesehen werden kénnen, welche dies zur Erfiillung ihrer Aufgaben tun
missen. Die Klinik gewahrt beteiligten Dritten, unter Berlicksichtigung der Erfordernisse zur
Datensicherheit, welche an der Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit der
Datenverwaltung zusammenhangenden Dienstleistungen anbieten, Zugang zu den Daten.

Die elektronischen Aufzeichnungen der Klinik entsprechen den Anforderungen der Datensicherheit,
und die Aufzeichnungen stellen sicher, dass die Daten nur fiir den Zweck bestimmt sind und nur fiir
Personen bestimmt sind, die zur Erfillung ihrer Aufgaben diese Daten bendtigen. Die Klinik wird sich
bemiihen, den Grundsatz der Datenminimizierung so weit wie moglich durchzusetzen, um
sicherzustellen, dass einzelne Angestellte und andere im Auftrag der Klinik handelnde Personen nur
auf die erforderlichen personenbezogenen Daten zugreifen konnen. Es gelten die geltenden Regeln
und Anweisungen fiir die Verwaltung der Dateien, deren Uberwachung, der Zugriffsrechte, die Daten
und die Verwendung der Dokumentation innerhalb der Organisation der Klinik.

Diese Richtlinien und Anweisungen unterliegen dieser Erklarung und dem anwendbaren Recht -
hauptsachlich der Infotv. - den Grundsatzen und Bestimmungen des Gesetzes dienen.

12. Datensicherheit

Die Klinik als Datenverwalter gewahrleistet die Sicherheit der Daten. Dazu werden die erforderlichen
technischen und organisatorischen MaBBnahmen, sowohl fiir die gespeicherten IT-Tools als auch fiir
die auf herkdbmmlichen Papiermedien gespeicherten Dateien, getroffen. Es wird sichergestellt, dass
die nach geltendem Recht erforderlichen Datensicherheitsregeln durchgesetzt werden. Ebenfalls
sorgt Sie auch fiir Datensicherheit, ergreift technische und organisatorische MaBnahmen und legt
Verfahrensregeln fest, die zur Durchsetzung der anwendbaren Gesetze, Daten und
Vertraulichkeitsregeln erforderlich sind. Das Klinik als Dataverwalter schiitzt die Daten durch
geeignete MalRnahmen gegen unbefugten Zugriff, Verdnderung, Ubermittlung, Weitergabe,
Loschung oder Zerstérung sowie unbeabsichtigte zufillige Zerstérung und Beschadigung sowie
Nichtverfiigbarkeit aufgrund einer Anderung der verwendeten Technik. Um die Bedingungen der
Datensicherheit durchzusetzen, ist eine angemessene Vorbereitung der betroffenen Mitarbeiter
gewahrleistet. Bei der Festlegung und Anwendung von Datenschutzmalnahmen hat die Klinik stets
den Stand der Technik im Auge. Es wahlt mehrere mogliche Datenverwaltungslésungen aus, die ein
hoheres Schutzniveau fiir personenbezogene Daten bieten, sofern dies nicht unverhaltnismaRig ist.
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12.1 Datenschutzbeauftragter

Die Klinik halt es in Anbetracht ihrer Tatigkeit und der mit ihr in Zusammenhang stehenden Daten fiir
gerechtfertigt, dieses Rechtsinstrument anzuwenden, um die Daten der betroffenen Personen
sicherer zu verwalten. Der ernannte Datenschutzbeauftragte handelt in Angelegenheiten, die von
dieser Erklarung abgedeckt werden. Betroffene Personen kénnen sich in allen von dieser Erklarung
abgedeckten Angelegenheiten an den Datenschutzbeauftragten wenden.

Informationen zur Verfiigbarkeit des Datenschutzbeauftragten der Klinik finden Sie unter "16
Kontakte".

13. Datenmanagement in der Klinik

13.1. Allgemeine Regeln fiir die Datenverarbeitung

Die Klinik behalt sich das Recht vor, einen Datenverarbeiter wahrend seiner Tatigkeit dauerhaft oder
kurzfristig einzustellen. Die permanente Datenverarbeitung kann in erster Linie im Zusammenhang
mit der Patientenbeziehung, der medizinischen Behandlung, der Verwaltung und der Wartung des
IT-Systems im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistungen erfolgen. Bei der
Verwendung des Datenverarbeiters gelten die anwendbaren Gesetze, insbesondere die Infotv. Die
Verwendung eines Datenverarbeiters kann nur aufgrund eines schriftlichen Vertrags erfolgen. Die
Klinik unterrichtet die betroffenen Personen des Datenverarbeiters und die Einzelheiten seiner
Datenverarbeitungstatigkeit, insbesondere (iber die durchgefiihrten Vorgidnge und die Anweisungen,
die dem Datenverarbeiter erteilt werden. Die Rechte und Pflichten des Datenverarbeiters beziiglich
der Verarbeitung personenbezogener Daten werden von der Klinik als Datenverantwortlicher im
Rahmen der einschldgigen Rechtsvorschriften festgelegt. Die Klinik ist fiir die RechtmaRigkeit der
Anweisungen fiir die Datenverarbeitung verantwortlich. Die Klinik ist fiir die Verarbeitung,
Anderung, Loschung, Ubermittlung und Weitergabe von persénlichen und Gesundheitsdaten im
Rahmen seiner Tatigkeiten und innerhalb der von der Klinik festgelegten Grenzen verantwortlich. Ein
anderer Datenverarbeiter kann im Rahmen seiner Datenverarbeitungstatigkeit die Zustimmung der
Klinik einholen. Der Datenverarbeiter darf keine wesentlichen Entscheidungen liber die
Datenverwaltung treffen, persénliche und Gesundheitsdaten nur gemal} den Bestimmungen der
Klinik verarbeiten, Daten diirfen nicht fiir eigene Zwecke verarbeiten und persénliche und
Gesundheitsdaten miissen gemaR den Bestimmungen der Verordnung gespeichert und aufbewahrt
werden.

Die Klinik stellt sicher, dass im Verlauf der Datenverarbeitung die Rechte der betroffenen Person
nicht beeintrachtigt werden kénnen und der Datenverarbeiter keine personenbezogenen Daten und
Gesundheitsdaten preisgeben kann, es sei denn, dies ist fiir die Erfiillung seiner Pflichten
unerlasslich.

13.2. Sonstige Datenverarbeitung
Der Bereich der von der Klinik verwendeten Datenprozesse kann variieren.
Die Praxis verwendet normalerweise die folgenden Kategorien von Lieferanten fiir hr Unternehmen:

e Vertragsarzte

e Externe Labore

e Buchhalterbiiros
e [T Lieferanten

e Reiseveranstalter
e Dolmetscher
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14. Datenldéschung und Archivierung

Die Klinik als Datenverwalter |6scht personenbezogene und Gesundheitsdaten, wenn

o

die Verarbeitung illegal ist;

b. der Patient den Betroffenen auffordert (auBer bei gesetzlich geregelter Datenverarbeitung);
die Daten unvollstandig oder falsch sind - und dieser Status nicht legal beseitigt werden kann
- vorausgesetzt, dass die Loschung nicht gesetzlich ausgeschlossen ist;

d. der Zweck des Datenmanagements ist beendet oder die gesetzliche Frist fiir die
Datenspeicherung ist abgelaufen;

e. Eswird vom Gericht oder der nationalen Datenschutz- und Informationsbehérde

angeordnet.

Eine Loschung der vom Patienten verwalteten Daten kann aufgrund der freiwilligen Zustimmung des
betroffenen Patienten von der betreffenden Person beantragt werden. Ohne die betreffende
Loschanfrage durch den Betroffen 16scht die Klinik die Daten, wenn der Zweck der
Datenverarbeitung eingestellt ist. In Ermangelung eines anderen Zwecks bewahrt die Klinik die
Daten auf, solange die Daten in einem gesonderten Verfahren verwendet werden kénnen. Anstatt
geldscht zu werden, kann die Klinik die Daten sperren, wenn der Patient den Betroffenen fragt, oder
wenn aufgrund der ihm vorliegenden Informationen davon auszugehen ist, dass eine Loschung die
berechtigten Interessen des Patienten beeintrachtigen wiirde. Die so blockierten Daten kénnen nur
behandelt werden, solange ein Datenverarbeitungszweck vorhanden ist, dass das Loschen der Daten
ausschlieBt. Die Klinik gibt die von ihr verwalteten Daten an, wenn der Patient oder die betroffene
Person ihre Richtigkeit oder Genauigkeit in Frage stellt, die Unrichtigkeit oder Ungenauigkeit der
beanstandeten Daten jedoch nicht eindeutig festgestellt werden kann. Bei einer gesetzlich
angeordneten Datenverarbeitung werden Daten durch die gesetzlichen Bestimmungen geldscht. Im
Falle einer Stornierung macht die Klinik die Daten fiir die Personenidentifikation ungeeignet. Falls
gesetzlich erforderlich, wird der Datentrager zerstoért. Werden die Daten trotz Widerrufs der
Einwilligung des Betroffenen von der Klinik verwaltet, so gilt auch der Grundsatz der ZweckmaBigkeit
der Datenverwaltung, die Klinik kann die Daten des Patienten auch dann behandeln, wenn die
Einwilligung des Patienten widerrufen wird.

In diesem Fall informiert der fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche den Patienten und die
betroffene Person liber den Zweck und die rechtlichen Grundlagen der Datenverwaltung.

15. Der Patient, seine Rechte und Bestatigungen
Die GDPR zeichnet die folgenden Rechte auf, die von der Klinik beriicksichtigt werden:

e Auskunftsrecht

e Zugriffsrecht

e Recht auf Berichtigung

e Das Recht auf Loschung

e Das Recht auf eine Beschrankung

e Das Recht auf Datenspeicherung

e Recht auf Protest

e das Recht auf Informationen zur Korrektur, Loschung oder Einschriankung
e Das Recht, automatisierten Entscheidungen zu widersprechen
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15.1. Auskunftsrecht

Die Klinik informiert die betroffene Person, bevor die Daten verarbeitet werden. Informationen
kénnen auch bereitgestellt werden, indem die Erklarung zu Einzelheiten der Datenverarbeitung von
der Klinik veréffentlicht wird und die betroffene Person darauf aufmerksam gemacht wird. Der
Patient, die betroffene Person, kann Informationen liber den Umgang mit ihren Daten anfordern.
Die Klinik bemiiht sich, die betroffenen Personen vor der Verarbeitung der Daten (iber die
Einzelheiten der Datenverwaltung zu informieren.

Der Patient informiert den Betroffenen auf Wunsch der betroffenen Person iiber die Daten, die von
dem von ihm behandelten Datenverarbeiter verarbeitet oder verarbeitet werden, darunter ihre
Quelle, den Zweck, die Rechtsgrundlage, die Dauer der Datenverarbeitung, den Namen des
Datenverarbeiters, die Anschrift und die Datenverwaltungstitigkeit, und im Falle der Ubermittlung
von personlichen und medizinischen Daten muss die betreffenden Person an die Rechtsgrundlage
und den Adressaten der Dateniibertragung informiert werden. Die Klinik muss in kiirzester Zeit nach
Erhalt des Antrages, jedoch nicht langer als 30 Tage nach Einreichung des Antrags, dem Patienten
auf Verlangen schriftlich Informationen zur Verfiigung stellen. Die Informationen sind kostenlos,
wenn der Antragsteller noch keine Informationsanfrage fiir dieselbe Anfrage im laufenden Jahr
eingereicht hat. In anderen Fallen kann eine Riickerstattung erfolgen. Die Erstattung der bereits
gezahlten Erstattung sollte zuriickerstattet werden, wenn die Daten unrechtmaRig behandelt
wurden oder das Auskunftsverlangen zu einer Berichtigung fiihrte. In den gesetzlich festgelegten
Fallen kann die Ablehnung von Informationen erfolgen.

15.2 Recht auf Berichtigung

Der Patient, die betroffene Person, kann verlangen, dass die falsch eingegebenen personlichen
Daten vom Gesundheitsdienstleister korrigiert werden.

Falls auf der Grundlage der korrigierten Daten richtige Daten bereitgestellt werden, informiert die
Klinik den Datenverwalter liber die Datenkorrektur, sowie den Patienten, falls eine Korrektur
erforderlich ist.

15.3 Recht auf Léschung und Widerruf

Der Patient kann die Loschung seiner persdnlichen und gesundheitlichen Daten mit Ausnahme der
gesetzlich vorgeschriebenen Datenverarbeitung verlangen. Die Klinik informiert den Patienten liber
die Loschung. Ist die einwilligungsbasierte Datenverarbeitung Voraussetzung fiir die Herstellung und
Aufrechterhaltung des Rechtsverhiltnisses, wird der Patient von der Klinik dariiber und (iber die
erwarteten Folgen informiert. Die Klinik kann die Léschung von persénlichen und Gesundheitsdaten
ablehnen, wenn die Daten rechtmaBig behandelt werden und die Datenverarbeitung erforderlich ist,
um das berechtigte Interesse der Klinik durchzusetzen. Bei Ablehnung des Riicktrittsgesuchs
informiert die Klinik den betroffenen Patienten {iber die Ursache. Basierend auf dem relevanten
Gesetz CXIl von 2011 (iber das Informationsfreiheitsgesetz konnen Sie dem gesetzlich festgelegten
Umgang mit lhren personenbezogenen Daten widersprechen.

15.4. Patient, Durchsetzung der Rechte des Patienten

Der Patient kann ein Auskunftsersuchen, eine Berichtigung oder eine Léschung der Informationen
personlich oder in einem an die Klinik oder Niederlassung der Klinik gerichteten Brief stellen. Um die
Formulierung und Bearbeitung von Antrdgen zu vereinfachen, stellt die Klinik Formulare bereit, die
auf der Website der Klinik (https://solydent.hu/adatkezeles) verfiigbar sind. Die Klinik behalt sich das
Recht vor, das Recht zur Durchsetzung erst dann zu erheben, wenn der Patient als die betreffende
Person identifiziert wurde. Auf Wunsch des Patienten kann der Betroffene den
Datenschutzbeauftragten der Klinik direkt mit den in dieser Erklarung angegebenen Kontaktdaten
kontaktieren.
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15.5. Patient, betroffener Umgang mit Beschwerden, Haftung

Kommt die Klinik der betreffenden Korrektur-, Sperrungs- oder Léschungsaufforderung nicht nach,
so teilt es den Sachverhalt und den rechtlichen Grund fiir die Ablehnung der Bitte um Berichtigung,
Sperrung oder Stornierung innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Anfrage mit. Im Falle einer
Ablehnung eines Antrags auf Berichtigung, Loschung oder Sperrung informiert es die betroffene
Person liber die Moglichkeit beziiglich eine Beschwerde an das Gericht und die nationale
Datenschutz- und Informationsbehorde zu stellen. Im Falle von Informationen, Korrekturen,
Stornierungen oder Protesten handelt die Klinik in Ubereinstimmung mit dem anwendbaren Recht.
Im Falle eines VerstoBes gegen das Gesetz kann der Patient einen leitenden Angestellten der im
Auftrag der Klinik handelnden Person anfordern und sich an den benannten
Datenschutzbeauftragten der Klinik wenden.

Wenn die Klinik die Anweisung ablehnt und der Antrag auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung
nicht abgeschlossen ist, kbnnen sich Patienten an das zustandige Gericht und die nationale
Datenschutz- und Datenschutzbehorde wenden. Die Klinik informiert den Patienten auf Verlangen
liber die betroffenen Personen und liber die verfligbaren Mittel. Der Patient, die angeklagte Partei,
kann nach seiner Wahl die vorgenannte Klage vor dem zustandigen Gericht des Wohnsitzes oder
Aufenthaltsortes einleiten. Fiir Schiaden, die durch unbefugte Datenverarbeitung entstehen, ist die
Klinik fiir die Bestimmungen des anwendbaren Rechts verantwortlich. Die Klinik ist verpflichtet, den
Patienten fiir alle Schaden zu entschadigen, die durch den Patienten, den unerlaubten Umgang mit
den betreffenden Daten oder den VerstoB gegen die Erfordernisse der Datensicherheit verursacht
wurden. Im Gegensatz zum Patienten ist die Klinik fiir den vom Datenverarbeiter verursachten
Schaden verantwortlich. Die Klinik ist von der Haftung befreit, wenn es nachweist, dass der Schaden
durch eine unvermeidbare Ursache auBerhalb des Datenmanagements verursacht wurde. Eine
Erstattung des Schadens ist nicht erforderlich, soweit diese auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
des Geschadigten beruht. Die allgemeine zivilrechtliche Haftung der Klinik ist im Zivilgesetzbuch
geregelt. Im Falle einer Anfrage des Patienten gibt die Klinik detaillierte Informationen zu den
rechtlichen Durchsetzungsmoglichkeiten an.

16. Kontakte
16.1 Datenmanager

Solydent Kft.

H-9024 Gy6ér, Kalvaria utca 37.
Telefon: +36 96/416-440

Fax: +36 96/440-229

E-mail: info@solydent.hu
Webseite: https://solydent.hu

16.2. Datenschutzbeauftragter
Hamori Adrienn

Telefon: +36 70 623 1261
E-mail: hamori.adrienn@webflow-dental.com

16.3. Datenschutzbehorde

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
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Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webseite: https://naih.hu
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